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Health Center Services
Addressing the whole health of the individual

At Pillars Community Health, we believe that by addressing the whole health of the individual, we can improve the whole health of the
communities we serve. To that end, patients who visit our Health Center will find more than just medical care—patients can access medical
services, dental services, and behavioral health services to their physical, oral, mental, and emotional health. We want to get you the care you
need, when you need it, and are committed to eliminating barriers to care, such as language, income, or stigma. Patients of all ages are
welcome. Staff are skilled at creating a comfortable, stress-free experience for families with children.

Medical Services

Consider our Health Center your medical home—the place where you and your family go to receive care from high-quality doctors, nurses, and
medical staff. If you are experiencing sickness, same-day appointments are available. We also provide specialized services for adults, women,
and children of all ages, including:

* Annual physical exams, vaccinations, and STI/HIV screenings

* Complex medical care coordination through referrals to specialty hospitals

* Chronic disease management (diabetes, hypertension, asthma, cholesterol, obesity)

¢ Prenatal and postpartum care, free pregnancy tests, and basic infertility treatment

* Pediatric services including newborn visits, physicals, immunizations, and screenings

Dental Services
Pillars Community Health offers the highest-quality oral health care from a team of dentists, dental hygienists, and dental assistants. Beyond
caring for cosmetic dental issues, our staff are focused on your whole health. Services include:

* Exams, cleanings, dental sealants, fluoride treatments, and digital X-rays

* Fillings, emergency care, extractions, and other procedures

* Oral cancer screenings, special monitoring for diabetic patients, and education

Behavioral Health Services
To assure access to appropriate services, the Health Center utilizes universal screenings to all patients including pediatric development and
behavioral screenings; screenings for depression, anxiety, peri- and post-partum depression; and substance abuse and domestic violence
screenings; brief interventions; referral to outpatient mental health; and psychiatry services.
Fast Facts
* All patients are welcome regardless of insurance status or ability to pay.
* Services are available in English and Spanish. For other languages, language assistance lines are available in our Health Center, and sign
language interpreters can be called upon for assistance.
* Health Center staff can also help patients determine what insurance they qualify for and what benefits they may receive; offer a low-cost
pharmaceutical program; and provide referrals for patients and clients who need to see a specialist or need hospitalization or inpatient
rehabilitation.

* As part of the larger Pillars Community Health, we can also refer you to counseling, domestic and sexual violence services, and child care.

Pillars Community Health is a Federally Qualified Health Center and an independent 501(c)(3) nonprofit organization incorporated under the laws of the State of
lllinois. Pillars Community Health is a Health Center Program grantee under 42U.S.C.254b, and a deemed Public Health Service Employee under
42 USC233(g)-(n).

@Pillars Community Health

Healing. Caring. Educating.
www.PillarsCommunityHealth.org | 708-PILLARS (708-745-5277)

Pillars Community Health is the result of a merger between Community Nurse Health Center and Pillars in January 2018.
Pillars Community Health provides health, social and educational services to build strong, healthy communities. We envision communities
where all people have equal access to the care they need, when they need it.
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Servicios del Centro de Salud
Atendiendo la salud del individuo

En Pillars Community Health creemos que, al cuidar de la salud total del individuo, podemos mejorar la salud total de las comunidades a las
que servimos. Con tal fin, los pacientes que visitan nuestro Centro de Salud encontrardn mas que un simple cuidado médico—los

pacientes pueden tener acceso a servicios médicos, dentales, de salud mental para cuidar, de su salud oral mental, y emocional. Deseamos
que tengas el cuidado que necesitas, cuando lo necesites, y nos comprometemos a eliminar las barreras que pueden limitarlo, tales como
idioma, ingresos, y estigma. Los pacientes de cualquier edad son bienvenidos. Nuestro personal cuenta con la habilidad de crear un ambiente
comodo, libre de estrés para las familias con nifios.

Servicios Médicos
Considera nuestro Centro de Salud como tu hogar médico—el lugar donde t y tu familia van a recibir cuidado con doctores, enfermeras(os),
y personal de alta calidad. Si estas enfermo, contamos con citas disponibles el mismo dia. También ofrecemos servicios especializados para
adultos, mujeres, y ninos de todas las edades, incluyendo:

* Examen fisico anual, vacunas, y deteccion de enfermedades transmitidas sexualmente y VIH

» Coordinacion de cuidado médico complejo y coordinacion de cuidado con referidos a hospitales especializados

* Manejo de enfermedades cronicas (diabetes, hipertension, asma, colesterol, obesidad)

* Cuidado pre y posnatal, pruebas de embarazo gratuitas, y tratamiento basico de infertilidad

 Servicios pediatricos incluyendo visitas de recién nacidos, examen fisico, inmunizaciones, y evaluaciones

Servicios Dentales
Pillars Community Health ofrece cuidado dental de la mas alta calidad con un equipo de dentistas, higienistas dentales, y asistentes dentales.
Maés alla de ofrecer cuidado para cuestiones dentales cosméticas, nuestro personal se enfoca en tu salud total. Los servicios incluyen:

e Examenes, limpieza, selladores dentales, tratamiento con fluoruro, y radiografias digitales

* Tratamiento de caries dentales, servicios de emergencia, extracciones, y otros procedimientos

e Examenes para el cancer oral, monitoreo especifico para pacientes con diabetes, y servicios educativos

Salud Mental

Para asegurar acceso a servicios apropiados, el Centro de Salud utiliza evaluaciones universales para todos los pacientes las cuales incluyen
desarrollo pediatrico y evaluaciones sobre comportamiento; evaluaciones sobre depresion, trastornos de ansiedad, depresion pre y posparto;
intervenciones breves; referidos a servicios ambulatorios de salud mental; y servicios psiquiatricos.

Datos Informativos

 Todos los pacientes son bienvenidos sin importar seguro médico o habilidad de pago.

* Los servicios estan disponibles en inglés y espaiol. Para otros idiomas, contamos con interpretacion por linea telefénica en nuestro
Centro de Salud, también podemos contar con intérpretes de lenguaje de senas, si se requiere.

 El personal del Centro de Saludo puede ayudar a los pacientes a determinar para que seguro médico pudieran calificar y qué servicios
pudieran recibir. También podemos ofrecer un programa farmacéutico de bajo costo y podemos referir a pacientes y clientes que
requieran un especialista o requieran hospitalizacion o rehabilitacién hospitalaria.

e Como parte de la organizacién Pillars Community Health, también podemos referirte a servicios de consejeria, violencia doméstica
y sexual, y cuidado de ninos.

Pillars Community Health es un Centro de Salud Calificado Federal y una organizacién independiente sin fines de lucro 501(c)(3) incorporada bajo las leyes del
estado de lllinois. Pillars Community Health recibe fondos del programa Health Center Program 42U.S.C.254b y se considera un empleador de salud publica bajo

42 USC233(g)(n).

@Pillars Community Health

Healing. Caring. Educating.
www.PillarsCommunityHealth.org | 708-PILLARS (708-745-5277)

Una organizacion creada mediante la unién de Community Nurse Health Center y Pillars.
Pillars Community Health proporciona servicios sociales, educacionales y de salud para crear y fortalecer comunidades sanas. Nuestra
vision es una de comunidades donde todas las personas tienen igualdad de acceso al cuidad que necesitan, cuando lo necesitan.



